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Preduzeée ED "ElektroSumadija” koristi samostalno razvijen informacioni sistem, koji se mozZe
posmatrati kao integracija Poslovnog i Tehni¢kog informacionog podsistema, oba zasnovana na
relacionim modelima baza podataka, u skladu sa uvedenim sistemom kvaliteta. Nastavljajuci tim
trendom, intenzivira se rad kako na daljem unapredivanju informacionog sistema orjentacijom ka
novim informacionim metodologijama i tehnologijama, tako i na razvoju i implementaciji softvera za do
sada neobuhvacéene, a bitne procese preduzecéa. Pri tome se novi modeli razvijaju oslanjanjem i
uskladivanjem sa postoje¢im sistemom, tako da se gradi sve ¢vr§¢a mrezna komunikacija sve veceg
broja korisnika.

Rad se odnosi upravo na jedan od novijih projekata u preduzecu koji je nedavno implementiran i
uveden u eksploataciju. Definisan je iz perspektive najviSeg nivoa rukovodenja, ali daje bitne i
pravovremene informacije svim nivoima rukovodenja i upravljanja.

MODELI PODATAKA | PROCESA

Dekompozicijom procesa korektivnog i preventivnhog odrzavanja EEO definisani su sledeci podprocesi
- funkcije:

e unos podataka po prijavi kvara potrosaca

e unos promena uklopnog stanja koje registruje Sistem daljinskog upravljanja

e izdavanje dispecerskog radnog naloga

e izdavanje dodatne dokumentacije u slu€aju angazovanja interventnih timova (dezurnih, mobilnih,
ekspertskih)

e formiranje zahteva za aktivnosti preventivhog odrzavanja

e obrada zahteva i izdavanje dozvole za rad

e obrada (zakljuCivanje) izdate dokumentacije po povratku ekipe sa terena

e analiza stanja elektroenergetskih objekata i otkrivanje “uskih grla”

e analiza sprovedenih aktivnosti na otklanjanju kvarova i/ili na planskim remontima
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SLIKA 2 - Dekompozicija procesa preventivhog odrzavanja na prvom nivou



Na slici 3. prikazan je logic¢ki model podataka izgraden koris¢enjem ERwin CASE-alata, a na osnovu

kojeg je formiran fizicki model i izvrSeno generisanje tabela i veza u sistemu za upravljanje bazom
podataka :
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SLIKA 3 - Logi¢ki model podataka

Modelom podataka su obuhvaceni procesi i korektivnog i preventivhog odrZzavanja elektroenergetskih
objekata svih naponskih nivoa, dok su razlike koje postoje u samoj prirodi tih procesa reSene
softverski. Pri projektovanju je usvojen pristup da se sve aktivnosti koje za ulaz imaju prijavu kvara
(bilo koje vrste — prijava potrosaca, SDU i sl.) tretiraju kao korektivho odrzavanje, a one koje za ulaz
imaju periodi¢ne planove odrZavanja tretiraju kao preventivno odrzavanje [1]. Bez obzira na ulaz
(inicijativu), uo€eno je da se u procesu samog odrzavanja tretiraju isti ili sli¢ni entiteti iz realnog
sistema, pa je zato bilo moguce isprojektovati zajedni¢ki model podataka, a posebne modele procesa.
Razli¢ite organizacione jedinice se javljaju kao nosioci razlicitih vrsta dokumenata, pri E¢emu svaka OJ
ima sopstvenu evidenciju o rednim brojevima izdatih dokumenata na nivou godine, pa zato ovi podaci
¢ine slozeni primarni klju¢ za tabelu koja €uva podatke o dokumentu. Ovakvim pristupom jeste dobijen
priliéno sloZen primarni klju¢, ali je omoguéeno da se svi dokumenti posmatraju kao jedna klasa
podataka.

U zavisnosti od strukture svake vrste dokumenta pojedinacno, evidentiraju se i prate ostali podaci kao
Sto su:

¢ elektroenergentski objekti — krajnjem korisniku je omoguéeno da izvrsi analizu (hronologiju | vrstu)
dogadaja bilo da se radi o kvaru ili planiranim radovima,
e izvrSioci — duzina radova i vrsta (redovan i prekovremeni rad) ,

¢ radni zadaci i obavljeni radovi- mogucnost analize po vrsti radnih zadataka i obavljenih radova koji
su definisani u odgovarajuc¢im Sifarnicima,

¢ utroSen materijal — moguénost uporedivanja sa trebovanjima i izdatnicama, kao i finansijska analiza
radova na elektroenergetskoj mreZi,

e angazovana vozila — podaci o predenim kilometrima i utroSenom gorivu po svakom nalogu za rad,



e prioritetni potrosaci i slicno...
Vaznu ulogu imaju datumski podaci koj

i se odnose na vreme prijave kvara, vreme rada ekipe (od-do),

a za preventivno odrzavanje i planirano vreme za izvodenje radova. Kao veoma bitan podatak mogu
se za zadati vremenski interval izraCunati zastoji u isporuci elektricne energije kako za svaki EEO tako

i za potrosace (kupce) pojedinacno.

APLIKATIVNI MODEL

Sledece slike prikazuju segmente realizovane korisnicke aplikacije, uz graficka pojasnjenja odredenih
veza koje su omogucene korisniku radi maksimalne brzine i efikasnosti pri unosu podataka, Sto je
veoma bitan Cinilac kod obavljanja ove vrste posla i na ¢emu je bio poseban akcenat pri definisanju

zahteva.

Kod aktivnosti unosa prijave kvara potroSaca, postupak je ubrzan tako $to za izabrano mesto i ulicu
moze da se dobije pregled svih potroSaca iz date ulice i izabere lice koje kvar prijavljuje, pri Eemu se
svi potrebni podaci o potroSacu vezuju za prijavu kvara (strelice). Pored toga, korisnik (dispecer)
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dobija i podatak sa koje se transformatorske stanice potroSa¢ napaja i tako odmah ima blizu
informaciju o mogucoj lokaciji kvara.

Redni broj prijave kvara se generiSe programski, datum i vreme prijave su sistemski, tako da osim
ulice dispeCer naj¢eSce treba samo da izabere vrstu kvara, ¢ime je postupak maksimalno ubrzan i
moguce ga je izvesti on-line (dok je potroSac¢ na telefonskoj liniji).

Iz prikazanog ekrana omoguceno je da se odmah prede na sledeci proces — formiranje dispecerskog
radnog naloga, opet u skladu sa prirodom posla. Deo podataka potrebnih za formiranje dispeerskog
radnog naloga preuzima se iz prijave kvara, tako da se i pri formiranju ovog dokumenta unos
podataka svodi na minimum — uglavhom biranje podataka iz ponudenih vrednosti (Sifarnik radnih
zadataka, spisak radnika pripadajuce organizacione jedinice, spisak vozila, spisak EEO). Ovakav
princip veznih dokumenata primenjen je i za potrebe preventivhog odrzavanja, gde se najpre formira
neki od zahteva (za iskljucenje, samoiskljucenje, rad u blizini napona...), a onda se na osnovu
postoje¢eg zahteva generiSu nalozi za rad, kao i dozvole za iskljuéenje / samoisklju¢enje, kao vezni
dokumenti koji se odnose na istu aktivhost gde se koriste podaci koji su u prethodnim koracima
(dokumentima) uneti, a unos se uglavnom vrsi biranjem ponudenih vrednosti. Na ovaj nacin formiranje
dokumentacije je maksimalno ubrzano, a broj greSaka sveden na minimum.

Slika 5 daje prikaz ekrana za formiranje dokumenta Dispecerski radni nalog [2]. Softversko reSenje je
izvedeno tako da se isti ekran dinamicki menja i koristi za bilo koju vrstu dokumenta, jer su korisc¢eni
principi objektno orjentisanog programiranja.
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SLIKA 6 - Pregled kvarova i veza kvara i prate¢e dokumentacije

Kao rezultat ovakvog nacina pracenja procesa korektivhog i preventivhog odrzavanja, generiSu se
razliciti statisticki i analitiCki izvestaji. Svi korisnici na veoma lak nacin dobijaju podatke o otklonjenim-
neotklonjenim kvarovima, EEO koji su trenutno u kvaru, dnevne, mesec¢ne i godiSnje izvestaje vezane
za dogadanja na elektroenergetskoj mrezi. Na slikama 7. i 8.data su dva izveStaja koja slikovito
predstavljaju sveobuhvatnost i znacaj koji imaju.

Ovlasc¢enja korisnika odreduje administrator BP na osnovu veze vrste dokumenta i organizacione
jedinice koja je nosilac dokumenta. U zavisnosti od toga kojoj organizacionoj jedinici pripada logovani
korisnik i od njegovog radnog mesta, on dobija odredena ovlasc¢enja za koriS¢enje aplikacije.

Na kraju, treba istac¢i da je glavni oslonac pri projektovanju i razvoju bila postoje¢a razvijena baza
podataka elektroenergetske mreze preduzeca, €iji su azurni podaci preduslov za postojanje ovog IS.
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SLIKA 7 - Pregled kvarova i aktivnosti preventivnog odrZavanja po EEO
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SLIKA 8 - Izvestaj koji daje vreme i uzrok zastoja za izabrani vremenski period, kao i sve

trenutno neispravne EEO

ZAKLJUCAK

Uvodenje informacionog sistema za pracenje procesa korektivnog i preventivnog odrzavanja
elektroenergetskih objekata u preduzeéu ED ElektroSumadija donelo je brojne prednosti i poboljSanja
u odnosu na prethodni nacin pracenja, kako u procesu evidentiranja podataka i obrade dokumentacije
(zna€ajno smanjena redundancija), tako i u kvalitetu izlaznih informacija na osnovu kojih svi nivoi
rukovodenja imaju na raspolaganju precizne statisticke analize, koje su ranije bile nedovoljno
sistematizovane i nepotpune. Samim tim, moguce je lakSe i brze doneti ispravne odluke koje ¢e uticati

na buduce stanje sistema, pa tako i ostvariti uStede u angazovanim resursima.

Prikazani IS ima otvorene moguénosti za dalju nadogradnju, kao $to su prognoze buduéeg stanja
EEO, informisanje potroSa¢a putem Interneta o lokacijama sa prekidom u napajanju elektricnom

energijom, planiranje nabavke materijala za navedene procese itd.

LITERAT

1.

URA

Uputstvo o radu DDCJP “ElektroSumadija” (interni dokument preduzeca)

2. Korektivne i preventivhe mere. Pripadajuci dokumenti (interni dokument preduzeca)




	UVOD
	MODELI PODATAKA I PROCESA
	SLIKA 3 - Logički model podataka
	APLIKATIVNI MODEL
	ZAKLJUČAK
	LITERATURA


