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PORTAL UVID U RACUN
VIEW YOUR BILL PORTAL
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KRATAK SADRZAJ

Rezime: Nakon tri industrijske revolucije, svet je doziveo i ¢etvrtu. Digitalna transformacija je globalni pojam,
koji nije zaobisao ni nasu drzavu, ni naSu kompaniju.

Akcionarsko drustvo ,,Elektroprivreda Srbije* ve¢ duzi niz godina uspesno uvodi digitalizaciju u svoje procese.
Najnoviji digitalni projekat koji je ponudila svojim kupcima implementiran je 01.11.2023. godine. U pitanju je
novi portal Uvid u ra¢un za elektronsko preuzimanje i plaéanje racuna za utroSenu elektri¢nu energiju. Namenjen
je kupcima na garantovanom shabdevanju, kojih je vise od 3,6 miliona.

U radu su prikazane sve funkcionalnosti portala Uvid u raun, kao i planovi na unapredenju istog.

Kljuéne reéi: portal, uvid u racun, kupac
ABSTRACT

After three industrial revolutions, the world experienced a fourth. Digital transformation is a global concept,
which has not bypassed either our country or our company.

Joint stock company "Elektroprivreda Srbije" has been successfully introducing digitalization into its processes
for many years. The latest digital project that it offered to its customers was implemented in November 1, 2023.
It is a new portal Insight into the bill for electronic download and payment of bills for consumed electricity. It is
intended for customers with guaranteed supply, of which there are more than 3.6 million.

The paper presents all the functionalities of the View your bill portal, as well as plans for its improvement.

Key words: portal, View your bill, customer

Jadranka Risti¢, jadranka.ristic@eps.rs

Jelena Velickovi¢, jelena.velickovic@eps.rs

1. UvOD

Akcionarsko drustvo “Elektroprivreda Srbije” Beograd ve¢ duze vreme prepoznaje da je digitalizacija glavni
pokreta¢ inovacija, modernizacije, ekonomskog rasta, konkurentnosti i sveobuhvatnog napretka i razvoja
kompanije. To se ogleda u mnogim procesima, koji su digitalizovani ili su krenuli u proces digitalizacije.

Jedan od procesa, koji je Akcionarsko drustvo “Elektroprivreda Srbije” Beograd brzo prepoznao da treba da se
digitalizuje, jeste i komunikacija sa kupcima elektri¢ne energije.

Razlog tome bile su Cinjenice da su podaci o potro$nji i naplati elektricne energije za sve kupce na garantovanom
snabdevanju (domacinstva i mali kupci) na podruc¢ju Republike Srbije dugi niz godina bili evidentirani u pet
razlicitih baza. Pristup svakoj od baza podataka bio je omoguéen preko razliCitih softverskih aplikacija. Jedna od
posledica toga bio je i razlicit pristup i koli¢ina podataka, koje su bile na usluzi kupcima elektri¢ne energije.

Npr. Svi kupci mogli su da vide svoje racune iz poslednjih godinu dana, ali su samo iz odredenih regionalnih
podrucja mogli dodatno da imaju uvid u evidentirane uplate, potro$nju i trenutno stanje. Ista situacija je bila i sa
upucivanjem rac¢una na mejl kupaca.

Pored toga, u jednom regionalnom podrucju, kupci su preko jednog korisnickog naloga mogli da vide podatke
samo za jedno mesto isporuke, dok su iz drugih regionalnih podruc¢ja mogli da vide i za vise mesta isporuke uz
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ograniCenje da sva pridruzena mesta isporuke pripadaju istom regionalnom podrucju - baza podataka za jedno
regionalno podrucje sadrzi podatke samo za mesta isporuke iz tog regionalnog podrucja.

Sagledavanjem kompletne situacije u vezi odnosa sa kupcima elektricne energije, Akcionarsko drustvo
“Elektroprivreda Srbije” Beograd odludilo je da krene u implementaciju novog projekta pod nazivom Uvid u
racun, koji ¢e omoguciti unapredene 1 nove funkcionalnosti svim kupcima na garantovanom snabdevanju na
podrucju Republike Srbije.

2. 1ZAZOVI U IMPLEMENTACIJI PORTALA UVID U RACUN

Na putu do konacne implementacije projekta Uvid u racun bilo je mnogo izazova.

Prvo se radilo na objedinjavanju i unapredenju postoje¢ih funkcionalnosti prethodnih regionalnih portala. Dodate
su i nove funkcionalnosti.

Zatim se radilo na integraciji podataka iz pet biling sistema iz razli¢itih regionalnih podruéja u jedinstveni model
podataka.

Da bi podaci na Uvidu u racun bili azurni, automatizovan je dnevni prenos podataka iz produkcionih baza na
bazu Uvida u racun. Dizajniran je funkcionalan korisni¢ki interfejs, koji treba da omoguéi jednostavnu upotrebu.
Portal sadrzi i graficke prikaze, koji daju svoj pecat portalu, i na taj nacin kupci ¢ée moéi i vizuelno da porede
podatke. Jedan od najvecih izazova bila je integracija portala sa softverom za elektronsko plac¢anje racuna, iz
razloga $to je ovo nova funkcionalnost koju je trebalo ponuditi kupcima.

Na kraju posledniji, ali nimalo jednostavan izazov bio je testiranje svih funkcionalnosti i prikaza podataka.

Svi ovi izazovi uspes$no su reseni u rekordno kratkom roku, za samo 6 meseci.

3. FUNKCIONALNOSTI PORTALA UVID U RACUN

3.1. Pogodnosti za kupce elektri¢ne energije

Dana 01.11.2023. godine Akcionarsko drustvo “Elektroprivreda Srbije” Beograd implementiralo je i ponudilo
svojim kupcima najnoviji digitalni projekat pod nazivom Uvid u racun. Ovo je novi portal za elektronsko
preuzimanje i placanje racuna za utroSenu elektricnu energiju. Namenjen je kupcima na garantovanom
snabdevanju - domacdinstvima i malim kupcima, kojih je u ovom trenutku preko 3,6 miliona. Ova usluga je
rezultat modernizacije i unapredenja poslovnog sistema ,,Elektroprivrede Srbije i deo je procesa digitalizacije.
Akcionarskom drustvu “Elektroprivreda Srbije” Beograd najvaznije su pogodnosti koje ova aplikacija pruza
kupcima elektricne energije. Na prvom mestu je brz i jednostvan pristup elektronskom racunu odmah po
formiranju mese¢nog zaduzenja u bazi podataka, a pre Stampanja i distribucije uobi¢ajenom postom. Zatim
bezbedno i brzo elektronsko placanje ra¢una bez odlaska na Saltere. Omogucen je i uvid u arhivu racuna i uplata
iz prethodne tri godine, kao i detaljan pregled potro$nje po zonama i tarifama. Takode, kupci imaju uvid u
trenutno stanje dugovanja. Omoguéeno je da preko jednog korisni¢kog naloga kupci sada mogu da pristupe
pregledu i elektronskom plac¢anju racuna za viSe mernih mesta u razli¢itim regionalnim podruc¢jima Republike
Srbije. Ovo je siguran i bezbedan elektronski servis i jednostavan je za kori$¢enje.

Dokaz za to je i broj registrovanih korisnika, koji se svakog dana znatno poveéava. Za prvih 20 dana,
registrovano je preko 178.000 korisnika, a broj izvrSenih uplata bio je preko 22.000.
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Slika 1 - Broj registrovanih korisnika i izvrSenih uplata za prvih 20 dana od implementacije portala Uvid u raéun
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Nakon 8 meseci od implementacije, registrovano je preko 500.000 korisnika i 250.000 evidentiranih uplata.
Portalu se mozZe pristupiti preko zvani¢nog sajta EPS [1] ili direktno preko linka https://portal.eps.rs [2]. Na levoj
strani data je informacija o portalu, a na desnoj — forma za logovanje.
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Slika 2 - Naslovna strana portala Uvid u raun

Da bi kupac pristupio portalu, prvo mora da se registruje preko forme za registraciju. Potrebno je da izabere da li
je fizicko ili pravno lice, da unese korisnicko ime, lozinku, ponovljenu lozinku, da oznaci da nije robot i da
saglasnost na Uslove kori§¢enja i na Izjavu o privatnosti.
Klikom na dugme ,,Registrujte se“, na navedenu mejl adresu bi¢e prosleden verifikacioni kod za aktiviranje
korisni¢kog naloga. Istovremeno, na formi za registraciju bi¢e prikazano 6 kvadratiCa za unos koda. Na ovaj
nacin proverava se dostavljena mejl adresa. Pored toga, za lozinku se zahteva visok nivo zastite, o ¢emu je vise
detalja dato u poglavlju 3.3.
Nakon uspesne registracije, kupac pristupa portalu preko forme za prijavu, gde unosi korisnicko ime i lozinku.
Da bi kupac video svoje podatke, mora prvo korisnickom nalogu da pridruzi Zeljeni ugovor o snabdevanju. Za
fizi¢ko lice potrebno je uneti naplatni broj i JIMBG kupca, a za pravno lice/preduzetnika: naplatni broj, mati¢ni
broj i PIB.
Jednom nalogu moze se dodati jedan ili vise ugovora 0 snabdevanju. Ukoliko ugovor sadrzi dva ili vise mesta
primopredaje, sva se mogu pogledati na kartici Mesta isporuke.
Nakon dodeljivanja odredenog ugovora o snabdevanju, koji se odnosi na jedno ili viSe mernih mesta, na
pocetnom ekranu prikazace se trenutno zaduzenje, kao i 9 grafikona:

- meseéne koli¢ine utrosene elektri¢ne energije u poslednjih godinu dana po zonama,

- meseéna zaduZenja u poslednjih godinu dana po zonama,

- kolicina utrosene elektri¢ne energije u poslednjem mesecu po zonama,

- meseéno zaduZenje u poslednjem mesecu po zonama,

- mesecne koli¢ine utroSene elektricne energije u poslednje 3 godine,

- mesecna zaduzenja u poslednje 3 godine,

- proseéne mesecne cene elektricne energije u prethodne 3 godine,

- % smanjenja/povecanja potro$nje energije u odnosu na isti mesec prethodne godine,

- % smanjenja/poveéanja potro$nje u odnosu na prosecnu potrosnju u domaéinstvima u RS u istom

mesecu prethodne godine.

Na slici 3. prikazan je grafik meseénih koli¢ina utroSene elektri¢ne energije u poslednjih godinu dana po
zonama (odgovaraju¢im bojama).
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Slika 3 - Pregled mese¢nih koli¢ina utro$ene elektri¢ne energije po zonama u poslednjih godinu dana

Na slici 4. prikazan je grafik mese¢nih zaduzenja u poslednjih godinu dana po zonama:
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Slika 4 - Pregled mese¢nih zaduzenja po zonama u poslednjih godinu dana

Na slikama 3. i 4, moze se zapaziti da kupac ima potro$nju u zelenoj (najjeftinijoj) i plavoj zoni, a u crvenoj

(najskupljoj) nema.

Granice zona su sledece:
- Zelena do 350 kWh
- Plava vise od 350 kWh do 1600 kWh i
- Crvena vise od 1600 kWh.

Na slici 5. prikazan je grafik mese¢ne potro$nje elektriéne energije u prethodne tri godine. Najtamnijom bojom

prikazana je potrosnja elektri¢ne energije u poslednjoj godini.
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Slika 5 - Pregled meseéne utrosene elektri¢ne energije u poslednje 3 godine

Na slici 6. prikazana su mese¢na zaduZenja za energiju (u dinarima) u poslednje tri godine. Najtamnijom bojom
prikazana su zaduZenja u poslednjoj godini kada su i zaduZenja bila najve¢a u skladu sa rastom cena za

elektri¢nu energiju.
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Slika 6 - Pregled mese¢nog zaduzenja u poslednje tri godine

Na kartici Racuni, mogu se pogledati svi racuni u poslednje tri godine, kao §to je prikazano na slici 7.

Takode, racuni mogu da se snime ili odStampaju.
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Slika 8 - Pfegled meseénog raéuna za elektriénu energiju

Ukoliko kupac Zeli da plati raun, potrebno je da klikne na dugme ,,Platite*, kao $to je prikazano na slici 9:

Bawa gyroearsa Ha aad 27.06.2024. usHoce: 4.212,61 PCO NNATUTE

Slika 9 — Forma za placanje
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i bice mu ponudeno placanje na dva nacina (slika 10): putem sistema instant plaéanja (IPS skeniraj) koji je
inicijalno selektovan ili platnim karticama Dina, Viza ili MasterCard.
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Slika 10 - Izbor naéina placanja
Moguce je sacuvati podatke o kartici za naredna plac¢anja. Nakon uspes$nog placanja, kupac dobija povratnu

informaciju na ekranu, kao i poruku na mejl adresu.
Kupac moze da pogleda sume mese¢nih uplata u poslednjih godinu dana (slika 11) i sve svoje uplate u poslednje

tri godine (slika 12).
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Slika 11 - Grafi¢ki pregled izvrSenih mese¢nih uplata u poslednjih godinu dana
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| Natym: 28.03.2024. Wsnoc: 5.374,09 PCA
| HaTtym: 22.03.2024. Wanoc: 10,00 PCA

| Oatym: 21.03.2024. Wsnoc: 10,00 PCA,

| Oatym: 28.02.2024. Wanoc: 7.025,33 PCA
| fatym: 05.02.2024. W3noc: 100,00 PCA
| Oatym: 29.01.2024. Manoc: 7.515,92 PCO
| fatym: 21.01.2024. W3noc: 100,00 PCA
| Oatym: 21.01.2024. Wanoc: 200,00 PCAO
| Oatym: 19.01.2024. Wznoc: 100,00 PCA
| Oatym: 30.12.2023. Wanoc: 6.404,99 PCO
| Oatym: 30.11.2023. Wanoc: 4.341,38 PCA
| OaTtym: 24.11.2023. Wanoc: 200,00 PCO

Slika 12 — Pregled izvrSenih uplata

Preko portala, kupcima je ponudena i usluga izbora nacina dostave racuna: elektronski racun ili putem poste -
slika 13. Ukoliko se kupci opredele samo za elektronski radun, na svakom rac¢unu, od meseca aktivacije ove
usluge, bi¢e obraunato umanjenje iznosa raCuna, koje u trenutku pisanja rada iznosi 50 dinara. Izborom
elektronskog nacina dostave ra¢una, kupci daju doprinos o¢uvanju Zivotne sredine.
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Slika 13 - Forma za promenu nadina dostave ra¢una

U slu¢aju da kupac ne izmiruje redovno svoja zaduzenja, na kartici Opomene — slika 14. mogu se videti one koje
su mu upucene: opomene pred podnosenje izvr$nog postupka ili upozorenja pred obustavu isporuke elektriéne
energije.

OnomeHe
Jatym n3pasara: 04.03.2024. Jatym usgaeatsa: 27.02.2024.
W3noc: 200.012,07 PCA Wanoc: 200.012,07 PCA
Natym pocneha: 15.03.2024. fatym pocneha: 26.03.2024.
Twn: OnomMeHa npeg NOKpPeTare U3BPLLHAr NOCTYNKa Tun: Ynozopetse npeg obyctasy ucnopyke en. ex.

Slika 14 - Pregled upucenih opomena kupcu
Ukoliko je kupac nezadovoljan i zeli da podnese prigovor, isto mu je omoguéeno preko portala — slika 15. Proces

podnosenja prigovora je jednostavan i efikasan. Samo za par sekundi, kupac moze podneti prigovor tako Sto
selektuje mesto isporuke za koje podnosi prigovor i izabere vrstu prigovora.

LNopaesatbe npurosopa

HannaTthw Bpoj: . Kynau: . Appeca:

@ JOoKyMEeHTU

OOYCTAHWUTE KPEWPAITE

Slika 15 - Forma za podnoS$enje prigovora
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Kupac odmah dobija povratnu informaciju pod kojim brojem je zaveden prigovor i da je u statusu ,,Nov*. Nakon
obrade istog od strane operatera, kupcu se odmah preko portala upucéuje odgovor na prigovor.

Portal je pristupacan na: srpskoj latinici, srpskoj ¢irilici i na engleskom jeziku.

Pored toga, preko portala, kupcima se redovno upucéuju aktuelna obavestenja, koja kupac moze pogledati u
sanducetu, $to je i prikazano na slici 16.

ObagewTema

Mpukaxxu cee
MobunHa annukaywja EMNC Yeug y pavdyH
MowToBaHw, OBasewTasamo Bac pa je...

26.03.2024. 15:06:40

MopTtan ¥YBwug y pavyH

MowToBaHw, Xeana Bam WTO KOPUCTWUTE YCNYre...

0B.03.2024. 13:47:38

MopTan ¥YBwua y paydyH

e T e o MowToBaHw, Xeana Bam WTO KOPUCTUTE yCNyre...

08.03.2024. 13:17:54

Slika 16 - Pregled upucenih obavestenja

Krajem marta 2024. godine, kupcima je ponudena i mobilna aplikacija Uvid u racun, koja pruza kupcima iste
funkcionalnosti kao i web aplikacija. Dostupna je na platformama iOS i Android. Besplatno se moze preuzeti na
Google Play i App Store prodavnicama.

Na slici 17. prikazani su QR kodovi sa linkovima za preuzimanje aplikacije Uvid u racun.

’ Google Play .’ Rnwnloasd"ﬂ::m the
pp Store

Slika 17 - QR kodovi sa linkovima za preuzimanje aplikacije Uvid u raéun

3.2. Administracija portala Uvid u racun

Za potrebe administriranja portalom razvijena je zasebna viSekorisnicka web aplikacija pomocu koje
administratori mogu da upravljaju sistemom: da aktiviraju, briSu, blokiraju, odblokiraju korisnike, promene
lozinke, upucuju obavestenja kupcima, menjaju slike i banere na portalu — slika 17.
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Slika 17- Administracija podataka

3.3. Bezbednost podataka

Portal Uvid u racun je siguran sistem. Pristup portalu omogucen je putem HTTPS protokola. Registracija
korisnika vrsi se koris¢enjem kompleksne lozinke (obavezno jedno veliko, jedno malo slovo, jedan specijalni
karakter i jedan broj, uz minimalnu duzinu od 8 karaktera). Proces registracije podrazumeva koris¢enje
reCAPTCHA servisa. Tokom procesa placanja, prenos poverljivih informacija vrsi se u zasticenoj formi
upotrebom SSL protokola i PKI sistema. Portal ne dolazi u kontakt sa karticama Klijenata, kako je to i po
trenutno vazeéem standardu za placanje. Svi sigurnosni protokoli se postuju. Placanje karticama sertifikovano je
od strane DINA, VISA i MASTERCARD, a pla¢anje IPSom od strane Narodne banke Srbije. Implementiran je
novi savremeni servis za bezbedno masovno slanje mejl notifikacija (registracija, potvrde o uplatama,
obavestenja).

3.4. Tehnologije razvoja portala

Portal je realizovan kao troslojna viSekorisni¢ka web aplikacija kori§¢enjem sledecih tehnologija:
 programski jezik C# i .Net 7 koristio se za razvoj API-a, tj. serverskog dela aplikacije
* pristup API-jima od strane klijentskih aplikacija moguce je samo kori¢enjem HTTPS protokola
 baza podataka je Microsoft SQL 2022.

Kao platforma za izvesStavanje koristi se JasperReports Server.

4. ZAKLJUCAK

U ovom radu prezentovane su karakteristike portala Uvid u racun. Akcionarsko drustvo “Elektroprivreda Srbije”
Beograd ponosno je na novi portal i ono §to je sigurno, jeste da ovde nece stati. Stalno se osluskuju navike i Zelje
kupaca i radi se na podizanju kvaliteta usluga i zadovoljstva kupaca na $to visi nivo. Trenutno se radi na
unapredenju portala i U planu je da se kupcima ponudi i moguénost podnosSenja zahteva za zaklju¢enje ugovora
za nova mesta isporuke.

Pored toga, Akcionarsko drustvo “Elektroprivreda Srbije” je kreiralo novu jedinstvenu bazu podataka za sve
kupce iz Republike Srbije. U toj bazi su podaci iz dva od pet regionalnih podruéja i plan je da do kraja 2024.
godine podaci o svim kupcima budu prebaceni u novu bazu, u kojoj ¢e dobiti nove Sifre. [zazov ¢e biti da se
podaci na Uvidu u racun i dalje prikazuju kupcima, dok ¢e u pozadini morati da se urade mnoga premapiranja
podataka.

Plan je da se Uvid u racun prosiri, tako §to ¢e se sve navedene funkcionalnosti ponuditi i kupcima Akcionarskog
drustva “Elektroprivreda Srbije”, koji se snabdevaju elektriénom energijom na otvorenom trzistu.

Kao i prethodni, tako i ovi izazovi, o¢ekujemo da ¢e se sprovesti na najefikasniji nacin, na obostrano
zadovoljstvo kupaca i nase kompanije.
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